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« Pohteen vanhusneuvosto sai mahdollisuuden antaa lausunnon omaishoidon tuen vapaan
palvelusetelin saantokirjasta - omaishoidon tuen vapaan kotiin annettava palvelu.

* Vanhusneuvoston jasenet saivat mahdollisuuden kommentoida saantokirjaa Padletissa 9.-
19.4. valisena aikana. Padletiin laitettiin valmistelijoiden toimesta annetut kysymykset, joihin
toivottiin nakemyksia. Vanhusneuvoston jasenilla oli mahdollisuus myos kysya palautetta
oman kunnan vanhusneuvoston jasenilta. Jokaiseen kysymykseen saatiin useampi nakemys.

* Yhteistyo, osallisuus ja hyvinvointi —palvelualue on koonnut yhteenvedon vastauksista.
Vanhusneuvoston tyovaliokunta on kasitellyt yhteenvetoja kokouksessaan 28.4.2026 ja
lahettaa ne eteenpain tulevaisuuslautakunnalle.
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Ovatko saantokirjan vaatimukset ja ohjeet mielestasi selkeasti ja
ymmarrettavasti kirjoitettu?

* Vaatimukset ja ohjeet ovat vanhusneuvoston jasenten mukaan selkeat ja toimivat ammattilaisten
nakokulmasta.

« Omaishoitajille toivotaan saantokirjasta lyhyempaa, tiivistettya selkokielista esitetta kotiin
annettavaksi seka nettisivuille jasenneltyyn muotoon luettavaksi.
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Onko kaytetty kieli helposti hahmotettavaa myos ilman erityista
asiantuntemusta?

* Vanhusneuvoston jasenet kokevat kielen olevan paaosin hahmotettavaa.

* Vanhusneuvoston jasenet tuovat esiin, etta ilman erityista asiantuntemusta kokonaisuus voi
kuitenkin tuntua laajalta ja paikoin tulkinnanvaraiselta.
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Kotitalousvahennykseen liittyva epaselvyys:
« Vanhusneuvoston jasenella on herannyt kysymys, miksi omavastuuosuudesta ei voi hakea
kotitalousvahennysta seka voiko omalla kustannuksella hankitusta lisapalvelusta hakea kotitalousvahennysta.

« Palvelusetelin riittavyyteen liittyva huoli:
« Vanhusneuvoston jasenilla on herannyt huoli siita, etta palveluntuottajien hinnat vaihtelevat, niin riittaako
setelin arvo kattamaan kulut ja miten huomioidaan vahavaraiset asiakkaat, jos lisakuluja kertyy paljon.

* Omavastuun maksukyvyttomyyteen liittyva huoli:
* Vanhusneuvoston jasenille on epaselvaa, mita tapahtuu, jos asiakas ei kykene maksamaan omavastuuta.
Tahan toivotaan ohjeistusta seka asiakkaan etta tyontekijan nakokulmasta.

Epaselvyys palvelusetelin korotuksesta:
* Vanhusneuvoston jasenille on epaselvaa, miten ja milloin korotusta voi hakea. Tuodaan esille, etta hoidettavan
tilanne voi muuttua paljon ja ennakoimatta.
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Palvelusetelin kayttotarkoitukseen liittyva epaselvyys:
* Vanhusneuvoston jasenille on epaselvaa, voiko palvelusetelia kayttaa monipuolisemmin omaishoitajan vapaisiin ja
miten palvelusetelin kayttd suhteutuu esimerkiksi harkinnanvaraisten palvelujen ostamiseen.
* Vanhusneuvoston jasenilla on huoli siita, etta omaishoitajan oikeus rajautuu vain lakisaateisiin palveluihin

Huoli siita, toteutuuko joustavuus ja yksilollisyys:
* Vanhusneuvoston jasenet ilmaisevat huolta siita, etta palvelujen tulisi mukautua hoidettavan tilanteen muuttuessa ja
korostetaan tarvetta oikea-aikaisille, yksilOllisille ja kokonaisuutena toimiville palveluille.

Epaselvyys koskien tyontekijoiden roolia:
* Vanhusneuvoston jasenille on epaselvaa, mita tarkoittaa, etta Pohteen tyontekijat voivat toteuttaa
palvelusetelipalvelua.

* Huoli koskien sopimus- ja vastuutahoja:
» Vanhusneuvoston jasenilla on huoli siita, etta sopimus on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen, joten mihin olla
yhteydessa ja miten toimia, jos palvelussa ilmenee ongelmia.



Puuttuuko mielestasi saantokirjasta jotakin palvelun sisaltoon liittyvaa?

« Vanhusneuvoston jasenet toivovat saantokirjan liitteeksi mallipohjaa sopimukselle.

* Vanhusneuvoston jasenet toivovat, etta yhteystiedot ovat omaishoitajalle selkeasti nakyvilla, jotta
tietaa, mihin olla yhteydessa, jos tulee ongelmia.

* Vanhusneuvoston jasenilla heraa huoli, miten kaukana asuvat huomioidaan, voisiko esimerkiksi
miettia matkakustannusten korvausta palveluntuottajalle.

* Vanhusneuvoston jasenilla nousee kysymyksia palvelusetelin arvosta ja riittavyydesta:
+ Toivotaan palvelusetelin arvon maarittamista
+ Todetaan, etta nykyinen palvelusetelin taso (10h/kk) ei valttamatta aina riita
« Kaivataan selkeita laskennallisia perusteita palvelusetelille, esimerkiksi suhteutettuna
ymparivuorokautisen hoidon kustannuksiin.
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Mita muuta haluaisit sanoa saantokirjaan liittyen?

* Vanhusneuvoston jasenet toivovat omaishoitajalle omaa selkokielista versiota, johon on
koottu keskeiset asiat seka yhteystiedot sen varalle, etta palveluntuottajan kanssa syntyy
ongelmia.

* Vanhusneuvoston jasenet nostavat omaishoitajan nakokulmasta palvelusetelin
keskeisiksi asioiksi muun muassa vastuut, velvollisuudet ja palvelun irtisanomisajan
palveluntuottajan kanssa.



